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Objetivos

Documentar el rol, los beneficios y los desafíos en el uso de 
tecnologías de la Web Semántica para la construcción de 
aplicaciones de gestión de conocimiento de la organización.

Específicamente, nos concentrarnos en estrategias para 
incorporar tecnologías de la Web Semántica en la construcción de 
un gestor de incidentes (SGIS).



Motivación

● Descubrir el potencial de la Web Semántica en entornos no 
explorados.

● Mejorar los sistemas mediante la utilización de alternativas a los 
modelos convencionales (BD relacionales).

● Encontrar ontologías existentes para el modelado de sistemas 
de gestión de incidentes.



Sistema de Gestión de Incidentes





Web tradicional (para las personas)



Web Semántica

Es una colección de estándares y tecnologías que permiten a las 
computadoras “entender” el significado de la información en la 

Web.

Presenta una nueva forma de estructurar la Web (datos).



RDF (Resource Description Framework)

● Es un lenguaje estándar que permite representar conocimiento 
en la web en forma de tripletas.

● Formato del modelo abstracto:
     <sujeto>  <predicado>      <objeto>
       URI                     URI                   URI o literal



Tripleta RDF
<http://dbpedia.org/resource/Buenos_Aires> <rdf:type> <http://schema.org/Place>.

<http://dbpedia.org/resource/Buenos_Aires>
<http://dbpedia.org/ontology/leaderName>

<http://dbpedia.org/resource/Mauricio_Macri>.

<http://dbpedia.org/resource/Mauricio_Macri>
<http://dbpedia.org/ontology/birthDate>

“1959-02-08”.



Ontologías

● Una ontología es un conjunto de términos, estandarizados, 
usados para describir y representar un dominio determinado. 
Además, define relaciones entre dichos términos.

● Ejemplos



RDFa (Resource Description Framework in Attributes)
<html> 
   <body>

<div about=”http://dbpedia.org/resource/Buenos_Aires”  
vocab="http://dbpedia.org/ontology/">

    <a property="leaderName" 
href="http://dbpedia.org/resource/Mauricio_Macri">Jefe de Gobierno</a> 

    <span property="birthDate">1959-02-08</span>
</div>

   </body>
</html>



SPARQL (SPARQL Protocol and RDF Query Language)

● Lenguaje de consulta utilizado sobre almacenes de tripletas 
(triple store).

● Consulta:
PREFIX foaf: <http://xmlns.com/foaf/0.1/>
SELECT ?name ?email
WHERE {

?person a foaf:Person.
?person foaf:name ?name.
?person foaf:mbox ?email.

}



Prototipo SGIS

Es un sistema para la gestión de incidentes 
dentro de una organización basado en un 
modelo semántico, que reutiliza ontologías 

existentes en la Web.



Prototipo SGIS - Arquitectura

● Arquitectura de 3 capas

● Lenguajes y Protocolos 
convencionales de la Web y 
la Web Semántica.



http://www.youtube.com/watch?v=RCErQnQenXk


Ontologías utilizadas
● ITM

● FOAF

● DCTERMS



Callimachus
● Framework para crear sistemas utilizando tecnologías de la 

Web Semántica.

● Utiliza RDFa para agregar semántica a los documentos HTML.

● Facilita el ABM de los recursos de la aplicación.

● Creación de las páginas que luego el framework lo utiliza para 
generar la información semántica.



Comparación con Tec. tradicionales
VENTAJAS:

○ Aplicación robusta ante cambios del modelo de datos 
subyacente.

http://www.youtube.com/watch?v=zy0QJX3e1iM


Comparación con Tec. tradicionales
VENTAJAS:

○ Por usar WS y Callimachus tenemos diferentes formas de 
acceder a la información: HTML, negociación de contenido 
y SPARQL.

http://www.youtube.com/watch?v=rMuyeT34ovk


Comparación con Tec. tradicionales
VENTAJAS:

○ Integración de datos de otros sistemas.

http://www.youtube.com/watch?v=22qkaBtbbkE


Comparación con Tec. tradicionales

Desventajas:

○ SQL es más maduro que SPARQL.

○ Mayor responsabilidad del desarrollador.



Trabajos futuros

● Evaluar la incorporación de otras ontologías para el modelado 
del prototipo como SEON.

● Agregar soporte para inferencia en las consultas.

● Extender el modelo del prototipo.



Conclusiones

● ¿Qué cambios implica la adopción de las propuestas de la Web 
Semántica?

● ¿Cuáles son las ontologías existentes que pueden reutilizarse 
en el modelado de la gestión de incidentes?

● Comparación entre el modelo semántico y tecnologías 
tradicionales.


