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Resumen

En la presente tesina se investigaron las Normas 1ISO 9001:2008 e 1SO 9001:2015, haciendo hincapié en los cambios
introducidos en ésta Ultima, y se investigaron y analizaron las principales herramientas existentes para el mantenimiento de
un SGC. El resultado de dicho analisis, junto con los requisitos establecidos en las Normas investigadas, fueron necesarios
para establecer las bases que permiten dar marco al desarrollo propuesto.

Se desarrollé un sistema llamado MSGC compuesto de madulos reutilizables que facilitan la ejecucién de las tareas diarias
llevadas a cabo para mantener un SGC, a través de éste se pueden gestionar documentos, registros, objetivos, indicadores,
riesgos, hallazgos, sugerencias y reclamos. Asi mismo, posee un calendario, mediante el cual los usuarios pueden visualizar
las tareas proximas a vencerse, y asi enfocarse en lo que tienen que realizar en el dia, semana 0 mes correspondiente, y
un panel de control que facilita el andlisis de los resultados obtenidos en los diferentes médulos de MSGC. Al ser
reutilizables, permite que distintas organizaciones puedan hacer uso de los médulos incorporandolos al sistema que ya se
encuentren utilizando.

Palabras Claves Conclusiones

Sistema de Gestién de la Calidad - 1SO - Mejora A partir de la experiencia en el caso de estudio y de los

Continua - Enfoque Basado en Procesos - SO 9001 objetivos planteados inicialmente, se concluyé que la
utilizacion del sistema MSGC permitira que la organizacion

que lo utilice pueda realizar de forma eficaz y eficiente el
mantenimiento de un SGC optimizando el tiempo y los
recursos invertidos, y agilizando la comunicacion entre los
involucrados, lo cual ayudara a que la organizacién obtenga
0 mantenga, segun corresponda, el certificado de gestion de
la calidad bajo la Norma ISO 9001 del proceso deseado.

Trabajos Realizados Trabajos Futuros

¢ Investigacion de las Normas ISO 9001:2008 e 1SO Se proponen mejoras en algunos aspectos del sistema
9001:2015. MSGC para que brinde el maximo beneficio en cada uno de

e Investigacion y Andlisis de las herramientas sus modulos y se definen algunas funcionalidades que
existentes para el mantenimiento de sistemas de podrian incorporarse al sistema tales como: permitir la
gestion. realizacion del relevamiento de la situacion inicial de la

organizacion, proporcionar un médulo a través del cual se
puedan realizar y completar encuestas, incorporar la
sugerencia de los puntos a tratar en la revisiobn por la
direccion y su contenido de acuerdo a los resultados
obtenidos.

e Desarrollo de un sistema que permite llevar a cabo el
mantenimiento de un SGC cumpliendo con los
requisitos de las Normas investigadas previamente e
incluyendo los moédulos: roles y permisos,
documentacion, seguimiento, calendario, toma de
decisién y sugerencias y/o reclamos.
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