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Objetivos

Investigar las Normas
ISO 9001:2008 e ISO
?001:2015

Investigar y analizar las

herramientas existentes

para el mantenimiento
de un SGC

Desarrollar un
sistema a través
del cuadl se

pueda realizar
el optimo

mantenimiento
de un SGC




Motivacion
La gestion de la calidad puede llegar a ser una ventaja competitiva que fortalezca a la
organizacion.

Un SGC consiste en la ejecucioén, por parte de cada uno de los Involucrados, de las
actividades necesarias para lograr la satisfaccion del cliente.

Mal funcionamiento
Ejecucion de un Mayor probabilidad del proceso
SGC de forma

manual

de errores y olvido poniendo en riesgo
de acftividades la satisfaccion del
cliente
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Sistema de Gestion de |la Calidad

La calidad se puede definir como “el cumplimiento de los requisitos’, esto significa hacer las

Ccosas bien desde un principio.

La ISO 9001 establece un SGC basado en los principios de la calidad, los cuales dan el marco de

referencia para que la organizacion logre la satisfaccion del cliente.
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Norma ISO 9001

ISO = Organismo Internacional de estandarizacion

ISO 9001:2008 > Requisitos de los SGC

. Objetivo y campo de aplicacion.

Referencias normativas.

. Términos y definiciones. Hace referencia al como se debe proceder
cuando se disena un SGC, identificando los

: . . procesos y estableciendo la documentacion
. Sistema de Gestidn de la calidad. » o

La alta direccién debe proporcionar evidencia
Responsabilidad de la direccion. - de su compromiso con el SGC y con |la mejora

~antiniiAa Ao c afirAciA

Establecer los recursos necesarios para la gestion de
. Gestidn de recursos. » la calidad incluyendo el personal y su capacitacién, el

qmb=t\nl‘\ Aa bvmlamia /A el mlaatianans
. y Planificar y desarrollar [os procesos necesarios para la
Realizacion del producto. » realizacién del producto.

Demostrar la conformidad de |los productos o servicios y

. Medicion, Andlisis y mejora. medir el funcionamiento del SGC.




Cambios Norma ISO 2001

Andlisis y aplicacion del contexto

ISO 9001:2008 de la organizacion. ISO 9001:2015
Comprension de las necesidades
1. Objetivo y campo de af y expecjrohvos de las partes tivo y campo de aplicacion.
interesadas. . _
2. Reterencig f La organizacién puede no renclas nemeiliEE
3. Términos . S.e ortd especificar equipos de Ninos y definiciones.

. Y Sibien yd medicion. L e
4. Sisfema de las ocEr.cllor Los requisitos de propiedad del _ontexto de la organizacion.
5./Responsalt qca:skl]czn” cliente incluyen a proveedores .iderazgo.

. Gestion e de 1w o exiernos o Planificacion.

7. Realiza’ No se exige la designacién de un /. Apoyo.
8 Medici representante de la direccién. 8. Operacion.

Se incluyen los conceptos de . -
Liderazgo y Riesgo. 9. Evaluacion del desempeno
Se_ Cor?sl'dero tanto la \ 10. Mejora
comunicacion externa como la
inferna.




Certificacion

Certificacion ISO 9001 - refuerza la idea de calidad reflejondo una organizacion “pre-ocupada”

permanentemente por dar satisfaccion a lo que promete y a lo que demandan sus clientes.

Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM) = Represéntate de ISO en Argentina.

N

soLo soLo | ¥
2008 2015
—>
>

Septiembre 2015 [Septiembre 2018

Caducidad de la Norma 1SO
9001 :2008 para certificaciones

Publicacion de la
_nueva version




Mantenimiento SGC

Tras implantar un SGC es necesario esforzarse por seguir en el camino de la mejora continua.

Se determinaron los requisitos que deberia tener un sistema para mantener un SGC bajo la

Norma ISO 9001 y luego, en base a estos, se evaluaron las principales herramientas existentes.

N\
‘ Generacion Documentos ISO 2001
A

‘ Mejora Continua

|
‘ Roles y Permisos
|

‘ Envio automatico de Notificaciones

[
‘ Calendario Integrado
/



Analisis Herramientas Mantenimiento SGC

S)
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= Alcanzado, = Parcialmente Alcanzado, Q = No Alcanzado
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MSGC

Sistema compuesto por médulos que permite llevar a cabo la implantacion y el mantenimiento

diario de un SGC de forma eficaz y eficiente.

Se basa en ISO 9001:2008 mantenieéndose flexible para permitir la compatibilidad con los

cambios introducidos en la version 2015.

Sugerencias
Seguimiento Calendario y/0O
Reclamos

Roles y
Permisos

Envio automatico de Notificaciones



5Como se utiliza MSGC?

Super I oY A Administra el SGC

Administrador Revisan y/o aprueban [os Ingresan sugerencias y/o

documentos que se les hayze
asignado

reclamos y pueden solicitar el
alta en un SGC.

3

1

Lleva a cabo la

de

Géneran y
Mantienen el Gru PO de Alfa Visitante
SGC al que Calidad Direccion

pertenecen



Infraestructura MSGC

Codelgniter
@ Bootstrap

API
Google

DHTMLX
Scheduler Calendar
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Caso de Estudio

SGC elegido > "Diseno y realizacion del curso de nivelacion a distancia para el pre ingreso

a la Facultad de Informatica®.
El mismo se encuentra certificado bajo la Norma IRAM-ISO 9001:2008 desde Marzo de 2012.

0, el proceso elegido se encuentra en transicién a la Norma ISO 9001:2015.

Forma de Trabajo - instanciacion del proceso con los valores del ano 2015 representando @
na organizacion que desea cargar los datos correspondientes a un ano ya transcurrido,

para luego poder centralizar toda la informacion en MSGC.



2 Creacion de SGC

MSGC

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Listado SGC sadmin (Super Admin)

MSGC

Mediante este sistema podré realizar el mantenimiento de su SGC de forma eficaz y eficiente

"= Gestionando Documentos y Registros

al1 Realizando la gestién y el seguimiento de Objetivos, Hallazgos, Indicadores y Riesgos

& Utilizando un Calendario que centraliza todas las tareas a llevar a cabo

& Recibiendo notificaciones ante 1as proximas tareas a realizarse

Diaz Delfina
Facultad de Informatica UNLP (50 y 120}
II-LIDI Instituto de Investigacion en Informatica




MSGC

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Listado SGC sadmin (Super Admin)

Nombre SGC: Usuario Administrador:

| Pre Ingreso | ‘ Asignar un nuevo usuario v
Nombre: Apellido:

| Delfina | ‘ Diaz ‘
E-mail: Usuario:

| ¥ | diazdelfina.90@gmail.com | ‘ 2 | ddiaz ‘
Contrasefa: Confirmar Contrasefa:

| & | | ‘ & | | ‘

| Aceptar |
Diaz Delfina

Facultad de Informatica UNLP (50 v 120)
N-LIDI Instituto de Investigacion en Informatica




Listado SGC

Listado SGC

MSGC

Mantenimiento del Sistema de Gestion de |la Calidad

sadmin (Super Admin) &

rs

Maostrar elementos | 4 4 Pagina I:I de 1 [ % Mostrando 1 a 3 de 3 elementos

@ Afadir Elemento Exportar e Imprimir

1D Nombre Habilitado Usuario Administrador Acciones
1 Pre Ingreso Si ddiaz : Deffina Diaz &, y
2 Direccion de Concurso Docente Si bruno : Bruno Diaz (' y
3 Voto Electronico Si feli . Felipe Burgos oy If
Bu;sc:ar:| || Buscar todo r |

Diaz Delfina
Facultad de Informatica UMLP (50 y 120)

I-LIDI Instituto de Investigacion en Informatica




Pre Ingreso Administrador |V| SGC

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Usuarios SGC Crigen Hallazgos Frocesos ddiaz (Admin) &

Cambiar de 5GC
Muevo SGC

MSGC Datos Personales

Cambiar Contrasefia
Mediante este sistema podra realizar el mantenimiento de su SGC de forma eficd  cerrar Sesion

"= Gestionando Documentos y Registros

ol1 Realizando Ia gestian y el seguimiento de Objetivos, Hallazgos, Indicadores y Riesgos

g8 Utilizando un Calendario que centraliza todas las tareas a llevar a cabo

2 Recibiendo notificaciones ante las proximas tareas a realizarse

Diaz Delfina
Facultad de Informatica UNLP (50 y 120)
I-LIDI Instituto de Investigacion en Informatica




Pre Ingreso
J Administrador M S G C

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Usuarios  SGC Origen Hallazgos  Procesos ddiaz (Admin)

Sistemas de Gestion de la Calidad

F

A Il P
Exportar | &= Imprimir
Mombre Alcance Abreyiatura Cadigo ID Calendario Google Acciones

Pre Ingreso El 5.G.C. akcanza el “DISEMNO... ]! preingreso2016 gukZ2607i1h9a5hTi7304%18ao@group.calendar.google.com 0 oy f

Buscar:| || Buscar tedo T |

Mostrar elementos 4 4 Pagina |:| de 1 Bk ‘:’.;.:r Mostrando 1 a 1 de 1 elementos

Diaz Delfina
Facultad de Informatica UNMLP (50 y 120)
[I-LIDI Instituto de Investigacion en Informatica




Guia de Ayuda para sincronizar el Calendario de Google con el Calendario de MSGC

(] (]
Administrador
Para comenZar, I'HQFESE ala cnnﬂguracifnn del calendario deseado haciendo click derecho sobre el nombre del mismao.

= Julie de 2016 * Mostrar (nicamaente esle calendais [
LM X J W 5

27 ¥8 29 30 1 2

Qcuftar este calendario de la lista

4 5§ B T 8 49 Caonfiguracidn del calendarks

i1 12 13 'I-l||5 16 Var la Papslera g
18 19 20 21 22 23 o]
25 6 2T 28 29 30 Crear evento en este calendario

T2 3 4 5 4 Camparlir esfe calendasio

Editar notificacionas
- Mis calendanos

13
I [ J-1 ] -
mOnf f
I .1
] Elegir un calar persanallz ada | 20
Pre ingreso = |

M Racardatnrios

Luego, ingrese a la seccidn "Compartir este Calendario” v dentro de la opcidn "Compartir con determinadas personas” ingrese el siguiente correo:

tesis-334@tesina-1153.lam.gserviceaccount.com

Una vez gque ingresd el correo, asignele el permiso "Realizar cambios en eventos"” como se muestra a continuacion:

GO . gle Buscar en Calendar ) “

Informacién sobre Pre Ingreso
Deialles del cakendarks Compartir esie calendano Editar notficacknes Fapekera

« Violver al calendario | Guardar || Cancelar |

T Hacer pdblico sste calendaro Mis infarmaciin
Esle calendana aparecard en las reselladas de bisqueda publicos de Goagle

COrmpamr dnicahmente miinformaciaon de ibrefecupade [aculbar detalles)

Compartir con determinadas personas

Parsoena Confguracikn de permisos Mis nformacion
nireduce W direcsdn de comee [ ComsuHar los detalles de bodos los eventos  « || Afadir persona

Realizar camb+os ¥ administrar @l uso compartide

tesis-JHEesina-1153am.gserviceaccou nl.oom [ Realizar cambios en avanios |

N [Realizar cambios enavertos v




Ingrese a la seccion "Detalles del Calendario" y, dentro de la ﬂpE[fJ['I "Direccion del Calendario", copie el ID de su calendario.

ﬂ;&:ﬁ;g:ﬁ“"dam: (10 g Calendar gukZ260T11n3a5h TR0 80 group Cal2ndar gong|2 com.

Cambiar preferencias de uso compartdo Esta es [a diraccian de fu calandann, Nadie puede ulzar este enlace 8 menas que neyas hecho piblico tu calendario

Por Ultimo, dentro de MSGC ingrese a la seccion SGC y, dentro de la opcion editar, ingrese el 1D copiado en el campo "ID Calendario Google".

Editai Elamwents -
Nofmbre® Pre Ingreso |

Alcance - FISGC alcanzael DISEND Y REALIZAGION DEL CURSO DE NIVELS

Abrevealura® i |

Cédigo* preingreso016

I0 Calendario Goagle guk 22807 hiabh B0 BapiBgroup. calendar. googke. com

Actualizar camhios ~ Actualizary voiveralalista | Cancefar

De ahora en mas, los calendarios ya 5e encuentran sincronizados, cada vez que realice un cambio en alguno de ellos, el mismo se ref[ejaré en el ofro.

Recuerde que no €5 necesario que su calendario de google sea D[]D[I'ED Yy que no necesita llevar a cabo ninguna ofra accion, pues los pasos mencionados
s0lo deben llevarse a cabo una sola vez.

‘ Volver afras ‘




Pre Ingreso MSGC

Administrador
Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
Usuarios SGC Origen Hallazgos Procesos delfi (Admin) %
Procesos

@ Afadir Elemento Exportar = Imprimir

D Mombre Abreviatura Descripcidn Acciones

| 1 Sistema de Gestion de la Calidad SGC Proceso destinado a las tareas... =) y

2 Realizacion de Propuesta de Ingreso RPI Proceso en el que se lleva a cabo... =y If

' 3 Pre Ingreso PIM Proceso del curso de Pre Ingreso... =y f

Buscar:| | (Buscartodo v ]| Buscar | Resetear fitro

Mostrar elementos = [4 4 Pagina I:I de 1 (| %2 | Mostrando 1 a 3 de 3 elementos

Diaz Delfina
Facultad de Informatica UNLP (50 y 120)
I-LIDI Instituto de Investigacion en Informatica




Pre Ingreso MSGC

Administrador
Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
Usuarios SGC Origen Hallazgos Procesos ddiaz (Admin) &
Origen Hallazgos

@ Anadir Elemento Exportar e Imprimir
D Nombre Acciones
1 Objetivos D4
2 Encuesta =4 ﬁ
3 Auditoria Interna D4
4 Auditoria Seguimiento oy ﬁ
3 Proceso PIN oy f
6 Proceso RPI oy f

Buscar: | | Resetear fitro

Mastrar elementos 4 4 Fagina I:I de 1 (| “% | Mostrando 1 a 6 de 6 elementos

Diaz Delfina

ad de Infarmatica LIK] P (&80 i



Pre Ingreso

Administrador MSGC

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Usuarios SGC Ongen Hallazgos Procesos

Usuarios pendientes

ddiaz (Admin) f

Usuario SGC Habilitar Rol
mari Pre Ingreso Co Grupo Calidad
mateo Pre Ingreso Co Grupo Calidad
ana Pre Ingreso D Alta Direccion
Cancelar Enviar
Diaz Delfina

Facultad de Informatica UMLP (50 y 120)
I-LIDI Instituto de Investigacion en Informatica




Generacion de Documentos

Pre Ingreso Grupo de
Calidad MSGC

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Documentos Registros Seguimiento Calendario Toma de Decision Sugerencias y/o Reclamos mateo (Grupo Calidad) &

MSGC

Mediante este sistema podra realizar el mantenimiento de su SGC de forma eficaz y eficiente

‘& Gestionando Documentos y Registros

il Realizando la gestidn y el seguimiento de Objetivos, Hallazgos, Indicadores y Riesgos

& Utilizando un Calendario que centraliza todas las tareas a llevar a cabo

& Recibiendo notificaciones ante las proximas tareas a realizarse

Diaz Delfina
Facultad de Informatica UNMLP (50 y 120)
II-LIDI Instituto de Investigacion en Informatica




© Afadir Documento

Grupo de
Calidad

(=] Exportar | & Imprimir

id Codigo Mombre Version Estado Acciones
3 DI-5GC-M03 Manusl de la Calidad 3 Aprobado f 4 a
14 DI-5GC-0-14 Politica de la Calidad 1 Aprobado f o' ﬁ
16 DI-5GC-P-15 Caontral de Docurmentos v Registras | 1 Aprobado f 4 a
16 Cl-5GC-P-18 Satisfaccion del Aspirante 1 Aprobado f 4 ﬁ
17 Ol-5GC-P-17 Capacitacion 1 Aprobado f 4 a
18 Ol-5GC-P-1B Producto Mo Conforme, Acciones... | 2 Aprobado f 4 ﬁ
18 DI-5GC-P-18 Auditoria Intema 1 Aprobado f 4 a
240 Ol-5GC-5-20 Perfil Director’a de Ingreso 1 Aprobado f 4 Iﬁ
21 DI-5GC-5-21 Perfil Representante de la Direccidn | 1 Aprobado f 4 a
22 DI-5GC-5-22 Perfil Direccion de Certificacion... 1 Aprobado f Y (<]

Buscar. | Resetear fitr




Pre Ingreso Grupo de MSGC
Calidad

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Documentos Registros Seguimiento Calendario Toma de Decision sugerencias y/o Reclamos mateo (Grupo Calidad) £

Versionado DI-SGC-P-18 Pre Ingreso

F

Version Descripcion Elaborado por: Fecha Elaboracion Revizado por: Fecha Revisacion Aprobado por: Fecha Aprobacion
1 Creacion del Documento Mateo Brouver 270712016 - 08:14 Mariela Zurbano 2TI07I2016 Ana Garcia X076
2 Se modificd el nombre del documento Mateo Brouver 2TI0TI2016 - 08:56 Mariela Zurbano 280712016 £na Garcia 2900712016

Buscar:| || Buscar todo v |

Mostrar elementos  [4 4 | Pagina D de1 kMl ‘?;;r Mostrando 1 a 2 de 2 elementos

Volver al listado

Diaz Delfina
Facultad de Informatica UMLP (50 y 120)
I-LIDI Instituto de Investigacion en Informéatica

\\



ol - Dl T 8 E S e

Grupo de

Hombre: Version:
L]
Calidad e | 1
Proceso: Tipo:
| Sistema de Gestion de la Calidad - | | Formulario - |
Revisado por: Aprobado por:
| Mariela Zurbano L | | Bruno Diaz - |
Archivo - Editar - Insertar - Ver - Formato - Tabkla - Hermamientas -

= - = - EOE & [ Upload % ~ == A -~ [A -

- —

- A~ = B I E =

i . DI-SGC-F-34
Minuta

B ptarts dog i

Dirwocidn de drticulec e
FRCULTAD [E P FOSRIETICS

Wersion: O1

Lugar v Fecha:

FResponsable:

Farticipantes:

Objetive de la reunidmn:

Puntos tratados

Conclusiones
-

Falabras: 15,

Guardado Provisorio || Guardado Definitivo




Pre Ingreso Grupo de M SGC

Calidad
Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
Documentos Reqgistros Segumiento  Calendario  Toma de Decision Sugerencias y/o Reclamos mari (Grupo Calidad) &
Codigo Nombre Accion Seleccionar Documento
DI-PIN-F-32 Forma de aprobacién de TP Revisar .'xif'.
DI-SGC-F-34 Minuta Revisar U

WVer Documento

Diaz Delfina
Facultad de Informatica UNLP (50 y 120)
[I-LIDI Instituto de Investigacion en Informatica




Documento DI-PIN-F-32

Nombre: Codigo: Version:

Gru po de | Forma de aprobacién de TP | DI-PIN-F-32 A
Cdliddd Elaborado por: Fecha Elaboracion:

| Mariela Zurbano | | 2016-07-31 14:17:36

Seleccione la accidon a llevar a cabo:

Seleccionar accign - l

Seleccionar accion
HAceptar Revisacion
Rechazar Revisacion

Archivo - Editar - Inse

Ll
I
1l
i
li
I
%
F,
g
o
|n
>

wal s B 7 =

DI-PIM-F-32

m;':“:-""" e Forma de Aprocbacicon de TP Verion: 01

FORMA DE APROBACION DE TP

Modulos

1. Expresion y Problemas de Algoritmaos
2. Computacien ¥y Organizacien de Computadoras
3. Matematica O

Palabras: 24,

Enviar




Pre Ingreso T MSGC

Direccidn
Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
Documentos  Sugerencias y/o Reclamos ana (Alta Direccion) f&
Codigo Nombre Accion Seleccionar Documento
DI-PIN-F-32 Forma de aprobacion de TP Aprobar (\i)
| Ver Documento |
Diaz Delfina

Facultad de Informatica UNLP (50y 120)
II-LID! Instituto de Investigacion en Informatica

Y\




Listado de Documentos Pre Ingreso

34

33

21

28

2B

2F

28

25

24

22

Codigo

DI-SGC-F-24

DI-5GC-F-33

DI-PIM-F-31

DI-RPI-F-28

DI-5GC-F-2B

DI-SGC-F-27

DI-5GC-F-25

DI-RPI-F-25

DI-RPI-F-24

DI-5GC-5-22

Mombre

Minuta

Entendimiento Capacitacion

Encuesta

Revisidn de requisitos

Capacitacion

Plan Auditors Intema

Revicion porla Direcoion

Informe de Modificacion de Contenidos

Revision de Requisitos

Perfil Direccion de Certificacion...

Alta
Direccion

Version Estado

1

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

& Exportar | & Imprimir
Acciones

-4




Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Documentos Registros Seguimiento Calendario Toma de Decision sugerencias y'o Reclamos mateo (Grupo Calidad) &

Grupo de

Listado de Objetivos Pre Ingreso Calidad

© Restablecer objetivos para préximo afio

. — - m
& Afadir Elemento (= Exportar | & Imprimir
tificacion Meta Responsable Recursos/Medios Fecha Porcentaje | Fecha Resultado Observaciones Acciones

Esperada Avance Seguimiento

Cumplimientos

.atar, semanalmente, a traves... Direccion de Articulacion e... Servicio de Intemet. Aula en... 01/12/2015 100 07/12/2015 Ohbjetive Cumplido El objetivo se cumplio pues se... ; a
-
nentar en un 10% las reuniones...  Auxiliares y Coordinadores 2 hs. porsemana de Auxiliares... 0171272015 100 OTFM2/20156 Ohbjetivo Cumnplido El objetivo =& cumplid pues se... f Iﬁ
4
.atar, & través de la plataforma... Direccion de Cerificacion de... | Servicio de Intemet 01/12/2015 100 07/M12/2015 Objetvo Mo Cumplido El objetivo no se cumplio pues... ; a
-
:atar que el materal se incorpore... | Coordinadores Semicio de Intemet 01/12/20156 100 OFM2/20156 Chjetivo Cumplido El objetivo =& cumplid pues se... f Iﬁ
4
:ar a los auxiliares informes... Auxiliares Semvicios de Intemet 011272015 100 OFM2/2015 Objetiva Cumnplido El objetivo se cumplio pues se... ; a
-
4 2

Buscar | || Buscar todo ¥ || Buscar Resetear fittro

Ml:uE-trar elementos 4 Pagina |:| de 1 [ | "; Mostrando 1 & &5 de & elementos




Pre Ingreso
J Grupo de MSGC

Skl Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Documentos Registros Seguimiento Calendario Toma de Decision Sugerencias y/o Reclamos mateo (Grupo Calidad) &

Listado de Indicadores Pre Ingreso

© Restablecer indicadores para proximo afio

; = - s
& Afiadir Elemento (= Exportar | &= Imprimir
id Descripcion Aspecto Relacionado Crigen Valor Fecha Valor Proceso Acciones
Esperado Revision Obtenido
1 Beneficio de la experencia de... Experencia del curso &n general | Encuestas EQO 08M 252015 08 PIM = f ﬂ
2 % de aspirantes en condiciones... Desempefio de los aspirantes Cireccion de Articulacion e... 25 0861272015 og PIMN Y f Iﬁ
|
‘ 3 % de aspirantes que responden... | Desempefo de sspirantes bitacora de aspirantes 70 08M 2520158 27 PIM = f ﬂ
4 % de cumplimiento de los items... | Administracion del Curso Proceso de Pre Ingreso 100 08M2520158 100 PIM = ; Iﬁ
|
A % de consultas respondidas con... | Desempefio Auxiliares Repore Perddico de Actividades | BD 06272015 100 PIM =) ; ﬂ
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Documentos Registros Seguimiento Calendano Toma de Decision Sugerencias ywo Reclamos mateo (Grupo Calidad) L

Grupo de
Calidad

Listado de Eventos Predeterminados Fre Ingreso

O} Restahlecer eventos para proximo afio

@ Afadir Elemento &Y Exportar | & Imprimir
-

1] Momibre Durackin {endiae} | Combense Fin L58 reallzoy Estado Acclones

3 Soenerar Frapuesta de Pre ngresa 1d 25062018 Qaa72a018 i Comgletada oy f ﬁ

a Regista de cambias 5 09/07/20186 150752018 Ha E— | LD

| & Realizar Difasan 15 16072016 0508/2016 Ma r—— LD

7 Cranagrama del cursa ] 200072018 27a7R2a18 Ha AT B Fiibire | 4 f =]

a In=oripaan al pre-ingresa 20 1082018 20082018 Ma Tares Fuhira | L f ﬁ

10 Flanifcaddn Flan de Capadtaddan... ] 10082018 14072018 HNa Tarea Fukira | 4 If =]

1 Designacan de Caardinadares.. 5 240Aa2018 2FN0AR2A1E Ma Tares Fakirs ! g f ﬁ
12 Rewizar Guias ] 25082016 A10aRa1a6 Ma Tarea Fahirs | 4,, f =]
13 Realizar Aceptadones de losperfles.. | 2 26082018 270AR2018 Ma Tares Faikira ! e f =]
14 Requisitos reladaonadas can el e 2E6M0AR2018 ZFOARO1E Ha Tares Fakirs | 4 f =]

S e r—




Pre Ingreso MSGC

Grupo de

el Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Documentos Reqgistros Seguimiento Calendario Toma de Decision Sugerencias y/o Reclamos mari (Grupo Calidad) L

Listado de Riesgos Pre Ingreso

© Restablecer riesgos para proximo afio

F
— = I n—_——

@ Afadir Elemento Exportar | &= Imprimir

Probabilidad Impacto | Causas Responsable Acciones a tomar Fecha Resultado Estado Acciones
Revisidn

Moderado Serio i Por que? Porque el sitio podria... Direccion de Cerificacion de... | Establecer un plan aternativo... 3052015 | Se encuentra a disposicion un.. Controlado f @
Y
Probable Tolerable | ; Por qué? Porque 1a coordinacion... Direccion de Certificacion de... | Solicitarle a la coordinacian... 30542015 | La supervision propuesta no resuftd... e | ﬁ (=)
: 4
Probable Serio i Por qué? Porque necesitarian... Direccion de Cerificacion de... | Generar breve resumen del uso. . 14/08/2015 | Se constatd el envio del Manual... Mitigado | f @
y
Moderado Tolerable | ; Por qué? Porque no fueron consuttados ... | Direccion de Certificacion de... | Modificar la encuesta. Recomendar.. | 06072015  Se modificd las actividades a... Eliminado .f @
Cy
1 ]

Buscar: | Buscar todo v | Resetear fitro




Grupo de

Instanciacion de Registros Calidad

Pre Ingreso MSGC

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Documentos Registros Seguimiento Calendaric Toma de Decision Sugerencias yo Reclamos marn (Grupo Calidad) 2

Seleccionar Formulario en base a cual desea crear el Registro

i - Codigoe HNoamibre “are ki E stads Acchone B
a4 OIS &C-F-34 Minuta 1 T | S
33 -5 F-33 Entendimisnta Capadacan 1 A eyl cles 1L &
at CH-PIN-F-31 Encussta 1 R | S
23 OH-RP-F-29 Revizian de requisitas 1 ——_— S
28 o-S&C-F-24 Capadtadan 1 T .I S
27 OI-SGC-F-27 Plan Auditaria kiema 1 T S
28 O-55C-F-28 Revisdn par la Direcddn 1 Aprabiada .| =, @
25 OI-RPHF-25 Infarme de Madifcadan de Cantenidas | 1 Apworhades 1 &
24 CI-RPHF-24 Revizidan de Requisas 1 R _I o, &

Bu=car: | Bu=car ada ¥




Anadir Registro DI-SGC-F-34 Grupo de

Calidad

Mombre: Cadigo: Version:
| Minuta DI-SGC-F-34 1
Archivo - Editar = Insedar= VWer—- Fomato - Tabla - Hemamientas -
“ » BEH B [ E E == 2 =Z~ iz~ 5 = | ¢ upoad ©© ~ = A ~ [A ~
e
B e R e 3 MHIVERSIDA DI-S&C-F-34
Secmare scardmicn | | jj AL ILMAL FMinuta
SR EITRT L S IR Y OE LA PLATA Wersien: Ol
Luwgar y Fecha:
Resporsga e
Participantes:
Objetive de la reuwmidn:
Puntos tratados
Condusiones -
table » tbody » trwtd » p FPalabras: 15

Enwviar




Pre Ingreso Grupo de MSGC

Calidad
Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Documentos Registros Seguimiento Calendario Toma de Decision Sugerencias y/o Reclamos mari (Grupo Calidad) &

Listado de Registros Pre Ingreso

i Exportar | & Imprimir

id Codige doc Mombre Version Acciones
1 DI-RPI-F-24 Rewisidn de Requisitos 1 v f 'ﬁ
2 Cil-RPI-F-25 Informe de Modificacion de Contenidos 1 vy If 'a
[
| 3 Cl-RPI-F-28 Revision de requisitos 1 4 f 'ﬁ
4 Cl-PIMN-F-32 Forma de aprobacion de TP 1 vy y 'ﬁ
; 5 DI-SGC-F-28 Capacitacién 1 S =
a1 DI-5GC-F-33 Entendimients Capacitacion 1 4 y Iﬁ
i T Cil-PIM-F-30 Reporte perodico de actividades 1 vy f 'a
B DI-PIN-F-31 Encuesta 1 L P e
; a DI-5GC-F-25 Revision por la Direccian 1 = N f @
10 Dl-5GC-F-27 Plan Auditoria Intema 1 vy y 'ﬁ
Buscar | | (Buscartoda v Resetear fitro
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7% Sugerencias y/o Reclamos Visitante

MSGC

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Sugerencias y/o Reclamos Iniciar Sesion

MSGC

Mediante este sistema podra realizar el mantenimiento de su SGC de forma eficaz y eficiente

= Gestionando Documentos y Registros

o1 Realizando la gestidn y el seguimiento de Objetivos, Hallazgos, Indicadores y Riesgos

& Utilizando un Calendario gue centraliza todas las tareas a llevar a cabo

& Recibiendo notificaciones ante las proximas tareas a realizarse

Diaz Delfina
Facultad de Informatica UNMLP (50 y 120)
III-LIDI Instituto de Investigacion en Informatica




MSGC

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Visitante

Sugerencias y/o Reclamos Volver ft

Seleccionar SGC sobre el gue desea realizar su sugerencia
ylo reclamo:

‘ Seleccionar SGC v

Ingresar el codigo otorgado correspondiente al SGC elegido

@ Codigo ‘

Enviar

Diaz Delfina
Facultad de Informatica UNLP (50 y 120)
HI-LIDI Instituto de Investigacion en Informatica




Enviar Sugerencia yi'o Heclamo

Seleccione |a accidn a llevar a cabao: ViSifCI nte

| Enwviar un reclamo y una sugerencia ¥

Su reclamo esta relacionado con:

1 la administracion del proceso

) el desempefio del personal involucrado
] los recurscs brindados

] la experencia en general

O otros

Escriba su reclamo a comtimnuacion:

Su sugerencia esta relacionada con:

1 la administracion del proceso

1 el desemperio del pesonal involucrado
] los recurscs brindados

] la experencia en general

) otros

Escriba su sugerencia a continuacion:

Enviar




Resultados Sugerencias y/o Reclamos recibidos

&

GrUpo de Porcentaje de Sugerencias y Reclamos recibidas

quidqd y ugerencias, 43.6%
Alta
Direccion

Reclamos, S56.4%

& Sugsrencias & Reclamos
. kLS . - &
Porcentaje de Reclamos por Areas Porcentaje de Sugerencias por Areas
Personal, 25%
Personal, 27.6% Administracion, 24.1%
AdministmAcion, 18.8%
Recursas, 12.5%
Recursos, 10.3% Otros, 17.2%
Experiencia, 12.5%
Otros, 31.3%
Experiencia, 20.7%
& Administracion & Personal s Recursos & Experencia & COtros & Administracion & Personal & Recursos & Experiencia ¢ Otros
Reclamos: Sugerencias:
Estuve una o dos semanas sin poder entrar al entorno, me decia que me Lo dnico que agregaria al curso son mas clases presenciales, ya que estas
habian blogueado de esa pagina y me perjudico un poco para hacer las son muy Utiles.

actividades vy leer los modulos

vV

Deberian incluir alguna bibliografia o sitios en linea donde expliquen can
El tiempo que dan para leer no es suficiente y las guias no son claras, hay videos y ejemplos los temas vistos en los madulos.
cosas comao el caso de expresar notacion matematica que no siempre es '

facil o los ejemplos no son muy claros.
' Ver mas sugerencias

Yer mas reclamos

¥ \



Reclamos recibidos

CCIlidCId y Reclamo recibido el 22-07-2016 22:22:09

Grupo de

A"'CI Estuve una o dos semanas sin poder entrar al entorno, me decia gue me habian blogueado de esa pagina y
me perjudico un poco para hacer las actividades y leer los modulos

Direccidn V

Reclamo recibido el 22-07-2016 22:16:49
El tiempo que dan para leer no es suficiente y las guias no son claras, hay cosas como el caso de expresar
notacién matematica gue no siempre es facil o los ejemplos no son muy claros.

V

Reclamo recibido el 09-06-2016 17:17:52
La plataforma no funciona correctamente, no permite enviar mas de 3 archivos adjuntos en un mensaje y se
cierra la sesion mientras escribo una consulta

V

Reclamo recibido el 01-05-2016 15:04:07
El auxiliar del grupo 4 de Matematica tarda bastante en contestar mis consultas y a veces tengo que
arreglarmela sola para poder comprender el tema

V

|-

Volver atras
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Pre Ingreso

Utilizacion del Calendario y Toma de Decision

Grupo

MSGC

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

de
Calidad

Documentos Registros Seguimiento Calendario Toma de Decision Sugerencias y/o Reclamos mari [Grupo Calidad) 2

Calendario Pre Ingreso

Tareas Atrasadas &

Dia | Semana | Mes Julio 2016 | oHoy || o« | e
Evento Fecha Luries | Maries | Migrcales | S | Wierrias | Sakbada Drarminga |
I | | I | I
Vencimiento NC id 17 07-10-2015 o4 o5 o5 or oe o8| 1
o DD Bevisar &l ds o DD Ve EnEEnla | o DD e i o DD e il | DD T latar |
Vencimiento NG id 23 15-10-2015 I- DD Wencimienta © e DD0DD Vencimienta ¢
. I-- DD Revisar < do
Revision DI-SGC-P-12 oy-0v-2016 ]
11 | 12z 132 14 15 18 1
Wer mas » DO:00 Completar a . D000 Vencamienta b ODD0 VencEmen
I-- ;D Coengiatar Ly o DD e i
Tareas Proximas a Vencerse Z\ l. oo:00 Compietar 1a
I-- ;D Coengiatar Ly
Evemto Fecha I- DD Conmpbetar La
Revisién DI-SGC-P-18  27-07-2016 18] e =0 2t = =3 :
= DD VencEmeenla o DD Vencimenta |
Revision DI-SGC-5-20 27072016
Revision DI-5GC-5-22 27072016 25 i ] 27 28 B an I
= DD Ve enla = DDDD Vencimeenta s s DD Ve senh
. o DD Raalizar dvan ]
WVer mas




Pre Ingreso MSGC

Grupo de
Calidad Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
Documentos  Registros  Seguimiento  Calendario  Toma de Decision  Sugerencias y/o Reclamos mari (Grupo Calidad) &

Tareas Atrasadas ©

Tarea atrasada - Fecha: 07-10-2015
Vencimiento NC id 17

Tarea atrasada - Fecha: 15-10-2015
Vencimiento NC id 23
Tarea atrasada - Fecha: 07-07-2016
Vencimiento Revision de documento DI-SGC-P-12
Tarea atrasada - Fecha: 24-07-2016
Vencimiento MC id 13

Volver atras




Listado de Hallazgos Pre Ingreso

Grupo de

Elmante Ekmants Calidad -
Tipo : M

Fecha : 20114-12-13 00:00: 00

Descripcion : La cantidad de encuestas recibidas no alcanzd el valor esperado

Crrigen : Encuesta

Descripcion Origen : MA,

Causas : iPor quéa? Porque las escuelas no distribuyen nuestras encuestas ; Por qué? Porque no les resulta atractiva

Accion : Se dejara de enviar la encuesta, se enviara solo la informacion de las carreras brindadas por la Facuttad de Informatica.
Plazo : 300

Fecha Revision : 201 5-10-07

Forcentaje Avance : 100

Fecha Cumplimiento : 201 53-10-07

Fecha Estimacion Eficacia: 205-12-10

Werificacion de Eficacia :

Se constatd gque ha sido enviada a las escuelas secundarias la informacion correspondiente a las carreras brindadas por la facultad de informatica.

Fecha Verificacion de Eficacia

Responsable Direccidn de Certificacion de Calidad

Fecha Cierre : 2015-12-10




Panel de Control

Grupo de
Calidad

Origen No Conformidades @
Porcentaje Origen de las No Conformidades
Objetives, 20%

Encuesta, 40%

Sugerencia yv/o Reclamo, 20%
Proceso RPI, 0%
Proceso PIM, 0%

Auditoria Interna, 0%

Auditoria Seguimiento, 20%

F Auditoria Intermna
& Froceso RPI

& Encuasts
& Froceso PIM

& Objetivos
& Auditoria Seguimiento

& Sugerencia wo Reclamo

Ir a listado de Hallazgos

Estado de Riesgos /A

_r% Riegos Controlados 25%
® Riegos gue Netesitan Acciones 25%

Ir a listado de Riesgos

Resultados Indicadores .l1

Walores obtenidos

iio

2z

EE

az

=1

- 100

— 00 |

1D Indicadores

| Walor Obtenido = Valor Ezsperado

Ir a listado Indicadores

Objetivos y Cronometro ©

b4
Porcentaje de Objetivos &)

Chbjetives Cumplidos, 80%

Objetives Mo Cumplides, 20%

& Objetivos Cumplidos & Cbjetivos Mo Cumplidos

Ir a listado de Objetivos

Tiempo restante hasta la proxima Auditoria

o 200 dias, 1 horas, 10 minutos, and 56 segundos




Temario

% Objetivos y Motivacion
% Sistema de Gestidon de la Calidad (SGC)
*MSGC

s Caso de Estudio

Conclusiones y Trabajos Futuros




Conclusiones

® A partir de la investigaciéon de la Norma 1SO 9001, se puede concluir que la cerfificacién de un
SGC bajo dicha Norma es de gran importancia, ya que refleja una organizacion “pre-ocupada”
permanentemente por dar satisfaccion a sus clientes.

En base al andlisis realizado sobre las principales herramientas existentes para el mantenimiento
de un SGC, se observd que éstas presentan falencias en aspectos claves.

realizé un sistema llamado MSGC que, a través de los diferentes médulos que lo componen
ermite llevar a cabo la generacion y el mantenimiento de un SGC.

A partir de la experiencia en el caso de estudio y de los objetivos planteados inicialmente, se
concluyd que la utilizacion de MSGC permite que la organizacion que lo utilice pueda realizar
de forma eficaz y eficiente el mantenimiento de un SGC facilitando la ejecucidon de las tareas
diarias, optimizando el tiempo v los recursos invertidos, y agilizando la comunicacion entre los
involucrados.



Trabajos Futuros

A partir de lo observado en el caso de estudio y de |as conclusiones obtenidas, se proponen
las siguientes lineas futuras de trabajo:

® Mejorar algunos aspectos del sistema ya implementado

® Relevamiento de situacion inicial

® Encuestas

® Sugerencia automdtica de los contenidos de la revisién por la direccién en base a los
resultados obtenidos.



Gracias!




