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Objetivos

Investigar las Normas 
ISO 9001:2008 e ISO 

9001:2015

Investigar y analizar las 
herramientas existentes 
para el mantenimiento 

de un SGC

Desarrollar un 
sistema a través 

del cual se 
pueda realizar 

el óptimo 
mantenimiento 

de un SGC
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Motivación
La gestión de la calidad puede llegar a ser una ventaja competitiva que fortalezca a la 

organización. 

Un SGC consiste en la ejecución, por parte de cada uno de los Involucrados, de las 

actividades necesarias para lograr la satisfacción del cliente. 

Ejecución de un 
SGC de forma 

manual

Mayor probabilidad 
de errores y olvido 

de actividades

Mal funcionamiento 
del proceso 

poniendo en riesgo 
la satisfacción del 

cliente
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Sistema de Gestión de la Calidad
La calidad se puede definir como “el cumplimiento de los requisitos”, esto significa hacer las 

cosas bien desde un principio. 

La ISO 9001 establece un SGC basado en los principios de la calidad, los cuales dan el marco de 

referencia para que la organización logre la satisfacción del cliente.
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Norma ISO 9001

1. Objetivo y campo de aplicación. 

2. Referencias normativas. 

3. Términos y definiciones. 

4. Sistema de Gestión de la calidad.  

5. Responsabilidad de la dirección. 

6. Gestión de recursos. 

7. Realización del producto. 

8. Medición, Análisis y mejora. 

ISO  Organismo Internacional de estandarización

ISO 9001:2008  Requisitos de los SGC
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Hace referencia al cómo se debe proceder 

cuando se diseña un SGC, identificando los 

procesos y estableciendo la documentación
necesaria.
La alta dirección debe proporcionar evidencia 

de su compromiso con el SGC y con la mejora 

continua de su eficacia. 
Establecer los recursos necesarios para la gestión de 

la calidad incluyendo el personal y su capacitación, el 

ambiente de trabajo y las instalaciones. 
Planificar y desarrollar los procesos necesarios para la 
realización del producto.

Demostrar la conformidad de los productos o servicios y 

medir el funcionamiento del SGC.



1. Objetivo y campo de aplicación. 

2. Referencias normativas. 

3. Términos y definiciones. 

4. Sistema de Gestión de la calidad.  

5. Responsabilidad de la dirección. 

6. Gestión de recursos. 

7. Realización del producto. 

8. Medición, Análisis y mejora

Cambios Norma ISO 9001

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015
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1. Objetivo y campo de aplicación. 

2. Referencias normativas. 

3. Términos y definiciones. 

4. Contexto de la organización.

5. Liderazgo.

6. Planificación.

7. Apoyo.

8. Operación.

9. Evaluación del desempeño

10. Mejora

Se fortalece la 

toma de 

conciencia

Análisis y aplicación del contexto 

de la organización. 

Comprensión de las necesidades 

y expectativas de las partes 

interesadas.

Se introduce el término 

“Información Documentada”Se fortalece la mejora.

Si bien ya no se establecen 

las acciones preventivas, la 

gestión de riesgos hace 

que las mismas sean parte 

de la rutina.

No se exige la designación de un 

representante de la dirección.

Se incluyen los conceptos de 

Liderazgo y Riesgo. 

Se considera tanto la 

comunicación externa como la 

interna.

La organización puede no 

especificar equipos de 

medición.

Los requisitos de propiedad del 

cliente incluyen a proveedores 

externos



Certificación

Certificación ISO 9001  refuerza la idea de calidad reflejando una organización “pre-ocupada” 

permanentemente por dar satisfacción a lo que promete y a lo que demandan sus clientes. 

Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM)  Represéntate de ISO en Argentina.
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Mantenimiento SGC

Tras implantar un SGC es necesario esforzarse por seguir en el camino de la mejora continua.

Se determinaron los requisitos que debería tener un sistema para mantener un SGC bajo la 

Norma ISO 9001 y luego, en base a estos, se evaluaron las principales herramientas existentes.

Generación Documentos ISO 9001

Mejora Continua

Roles y Permisos

Envío automático de Notificaciones

Calendario Integrado
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Análisis Herramientas Mantenimiento SGC12

= Alcanzado , = Parcialmente Alcanzado, = No Alcanzado
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MSGC

Sistema compuesto por módulos que permite llevar a cabo la implantación y el mantenimiento 

diario de un SGC de forma eficaz y eficiente.

Se basa en ISO 9001:2008 manteniéndose flexible para permitir la compatibilidad con los 

cambios introducidos en la versión 2015.

Roles y 

Permisos

Documen-

tación
Seguimiento Calendario

Sugerencias 

y/o 

Reclamos

Envío automático de Notificaciones
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¿Cómo se utiliza MSGC?

Administrador

Grupo de 
Calidad

Alta 
Dirección

Visitante
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Lleva a cabo la 

Administración de 

todos los SGC.

Administra el SGC 

que tiene asignado
Revisan y/o aprueban los 

documentos que se les haya 

asignado

Generan y 

Mantienen el 

SGC al que 

pertenecen

Ingresan sugerencias y/o 

reclamos y pueden solicitar el 

alta en un SGC.

Super
Administrador



Infraestructura MSGC

MSGC

PHP

CodeIgniter

Bootstrap

MySQL

API 
Google 

Calendar
DHTMLX 

Scheduler

TinyMCE

MPDF

Grocery
Crud

Fusion
Charts
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Caso de Estudio

SGC elegido  "Diseño y realización del curso de nivelación a distancia para el pre ingreso

a la Facultad de Informática“.

El mismo se encuentra certificado bajo la Norma IRAM-ISO 9001:2008 desde Marzo de 2012.

Así mismo, el proceso elegido se encuentra en transición a la Norma ISO 9001:2015.

Forma de Trabajo  instanciación del proceso con los valores del año 2015 representando a

una organización que desea cargar los datos correspondientes a un año ya transcurrido,

para luego poder centralizar toda la información en MSGC.
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Creación de SGC19

Super

Administrador
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Super
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Creación de Procesos, Hallazgos y Usuarios26

Administrador
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Administrador
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Generación de Documentos29
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Indicadores, Objetivos , Eventos y Riesgos38
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Instanciación de Registros41
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Sugerencias y/o Reclamos44 Visitante
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Utilización del Calendario y Toma de Decisión49
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Conclusiones

• A partir de la investigación de la Norma ISO 9001, se puede concluir que la certificación de un 

SGC bajo dicha Norma es de gran importancia, ya que refleja una organización “pre-ocupada” 

permanentemente por dar satisfacción a sus clientes.

• En base al análisis realizado sobre las principales herramientas existentes para el mantenimiento

de un SGC, se observó que éstas presentan falencias en aspectos claves.

• Se realizó un sistema llamado MSGC que, a través de los diferentes módulos que lo componen 

permite llevar a cabo la generación y el mantenimiento de un SGC.

• A partir de la experiencia en el caso de estudio y de los objetivos planteados inicialmente, se 

concluyó que la utilización de MSGC permite que la organización que lo utilice pueda realizar 

de forma eficaz y eficiente el mantenimiento de un SGC facilitando la ejecución de las tareas 

diarias, optimizando el tiempo y los recursos invertidos, y agilizando la comunicación entre los 

involucrados.
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Trabajos Futuros

A partir de lo observado en el caso de estudio y de las conclusiones obtenidas, se proponen 

las siguientes líneas futuras de trabajo:

• Mejorar algunos aspectos del sistema ya implementado 

• Relevamiento de situación inicial 

• Encuestas 

• Sugerencia automática de los contenidos de la revisión por la dirección en base a los 

resultados obtenidos.
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Gracias!


