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Resumen

Los desarrolladores de sistemas informaticos de la Direccion de Desarrollo del Centro Superior para el Procesamiento de
la Informacion (CeSPl), construyen aplicaciones para clientes internos y externos a la UNLP.Parte importante de la
implementacion y mantenimiento de los proyectos de la oficina es la recoleccién y analisis de datos de su
funcionamiento. Este analisis es importante para conocer la salud de los servidores y el rendimiento de los equipos,
detectar fallas en el hardware y software, descubrir comportamientos que afecten la funcionalidad de las aplicaciones y
tomar decisiones que mejoren la productividad y calidad de los servicios brindados. En la actualidad existen una gran
variedad de herramientas que pueden ser usadas para tener un seguimiento de métricas sobre servicios de software, y
es posible integrar estas herramientas para crear un sistema que permita obtener, almacenar y visualizar los resultados.
El objetivo que tiene la investigacién de esta tesis es plasmar el resultado de comparar y proponer una estrategia de
recoleccion, andlisis y utilizacion de informacion de la infraestructura y aplicaciones del CeSPI, que permita simplificar y
enriquecer su andlisis posterior y resulte en un monitoreo eficiente. Se buscara alcanzar una solucién de monitoreo que
permita entender a la infraestructura no como piezas separadas, sino como un conjunto de componentes
correlacionados.

Conclusiones

Se ha logrado construir una solucién de monitoreo que se
ajusta a la escalabilidad, dinamismo y automatizacién con
los que cuenta la infraestructura del CeSPI y que puede
utilizarse para armar tableros y alertas que permitan
realizar un control bésico y efectivo de las aplicaciones y
mejorar el proceso de toma de decisiones. Hemos
aprendido acerca de la importancia del monitoreo para
resolver problemas rapidamente, estudiar el
comportamiento de los sistemas y tomar decisiones para
mejorar la implementacién de los procesos de desarrollo,
la infraestructura de software y las aplicaciones.

Palabras Claves

Monitoreo, estadisticas, analisis de datos, series de
tiempo, visualizacion de datos, alertas, DevOps

Trabajos Realizados
Investigacion teérica de conceptos relacionados al
monitoreo. Andlisis del estado de arte de herramientas
informaticas de monitoreo. Instalacién y configuracion de
herramientas de recoleccion, almacenamiento, analisis y
visualizacion de datos. Comparacién de herramientas de
alertas. Estudio y propuesta de metodologias.

Trabajos Futuros

Monitoreo del propio sistema de alertas y del despliegue
de aplicaciones. Estudio de herramientas alternativas.
Sistemas de monitoreo que aprendan sobre si mismos.
Monitorizacién de la infraestructura de monitoreo misma.
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