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MOTIVACIÓN
En las empresas desarrolladoras de software, la calidad de software tiene un papel fundamental:

• Generar mayor competitividad

• Evitar pérdidas económicas

• Incrementar la imagen frente a sus clientes

• Reducir fallos o defectos en el producto

• Asegurar que el producto respeta los niveles necesarios para diferentes características

Asistir a empresas inexpertas en el área de Calidad a la hora de evaluar un producto de software
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FAMILIA ISO/IEC 25000
• ISO/IEC 25010 

Portabilidad Adecuación 
funcional

Compatibilidad

Mantenibilidad

Eficiencia de 
desempeño

Seguridad Fiabilidad

Usabilidad

Calidad del 
producto de 

software

Completitud funcional
Corrección funcional
Pertinencia funcional

Capacidad 
Comportamiento temporal 
Utilización de recursos 

Coexistencia 
Interoperabilidad 

Accesibilidad 
Aprendizaje 
Estética 
Inteligibilidad 
Operabilidad
Prot. frente a errores de usuario 

Capacidad de recuperación 
Disponibilidad 
Madurez 
Tolerancia a fallos 

Autenticidad 
Confidencialidad 

Integridad 
No repudio 

Responsabilidad

Analizabilidad
Capacidad de ser modificado

Capacidad de ser probado
Modularidad
Reusabilidad

Adaptabilidad
Capacidad de ser reemplazado

Facilidad de instalación
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FAMILIA ISO/IEC 25000
• ISO/IEC 25040 

Establecer los 
requisitos de la 

evaluación

- Definir el propósito de 
la evaluación.

- Obtener los requisitos 
de calidad del 
producto.

- Identificar las partes 
del producto.

- Establecer el rigor de 
la evaluación.

Especificar la 
evaluación 

- Seleccionar las 
métricas a evaluar. 

- Definir los criterios 
de decisión para 
dichas métricas.

- Definir los criterios 
de decisión para las 
características a las 
cuales pertenecen 
las métricas 
evaluadas.

Diseñar la 
evaluación 

- Planificar las 
actividades de la 
evaluación 
teniendo en cuenta 
recursos, 
presupuesto, 
métodos de 
evaluación y 
estándares 
adaptados, 
herramientas de 
evaluación

Ejecutar la 
evaluación

- Realizar las 
mediciones.

- Aplicar los criterios 
de decisión para 
las métricas.

- Aplicar los criterios 
de decisión de la 
evaluación.

Concluir la 
evaluación

- Generar un 
informe de calidad 
de producto

- Obtener un 
feedback de los 
resultados de 
haber aplicado la 
evaluación.

ISO/IEC 25010 ISO/IEC 25023
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ENFOQUE GQM
• Proporciona una manera útil para definir mediciones.

• Está orientado a lograr una métrica que mida cierto objetivo de una manera
determinada a través de la utilización de preguntas.

OAL UESTION ETRIC



ENFOQUE GQM

Objetivo 1 Objetivo 2

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

Métrica 3Métrica 2Métrica 1

Objetivo 3Propósito:
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ISO/IEC 25000 CON GQM

1. Objetivos

Se establece como objetivo la medición de la Interoperabilidad del

producto (perteneciente a la característica Compatibilidad), es

decir cuán capaces son dos o más sistemas de intercambiar

información y utilizarla.



ISO/IEC 25000 CON GQM

2. Generación de preguntas

ID Preguntas de Compatibilidad (Interoperabilidad)

C4 ¿El sistema permite intercambiar información con otros sistemas?

C5 ¿Es posible utilizar información brindada por otro sistema? 

C6 ¿La información del sistema puede ser utilizada por otro sistema?

C7 ¿Se producen errores de algún tipo al intentar utilizar información compartida con otros sistemas?

Se definen un conjunto de preguntas para responder con SI/NO 

asociadas a lo que se busca medir en cada métrica



ISO/IEC 25000 CON GQM

3. Criterios de Evaluación (CE)

Las respuestas de las preguntas se combinan de forma lógica 

estableciendo un puntaje a cada uno de los criterios de evaluación

Subcaracterística ID Nombre del CE Fórmula Puntaje

Interoperabilidad

C-I4 Intercambio de información

C4 = F 0

C4 & C5 & C6 = V 1

(C4 & C5) | (C4 & C6) = V 0.75

C-I5 Errores inesperados C7 = F 1

Puntaje total: 2
Puntaje obtenido: 

Puntaje C-I4 + Puntaje C-I5

Puntaje C-I4 (entre 0 y 1)

Puntaje C-I5 (entre 0 y 1)



ISO/IEC 25000 CON GQM

4. Definición de métricas

Métrica: Interoperabilidad
Propósito: ¿Cuán capaces son dos o más sistemas de intercambiar información y utilizarla?
Método de aplicación: Contestar las preguntas de los criterios de evaluación correspondientes
a la subcaracterística y calcular la puntuación obtenida, sumando los puntajes de los criterios
de evaluación que cumplan con la meta esperada. Puntaje total hace referencia al máximo
puntaje que se puede obtener.
Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.
Fórmula: X = A/B

Se define una métrica por cada subcaracterística basándose en el 

objetivo (o propósito) de la misma
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SEP - ARQUITECTURA Y HERRAMIENTAS

• CodeIgniter 3.0.6

• PHP 5.6

• MySQL

• Bootstrap

• FPDF
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CASOS DE ESTUDIO

Sistema 
A

Propósito: 

• Medir la vulnerabilidad del sistema ante diferentes ataques 

que puedan surgir hacia los datos y hacia la privacidad del 

usuario. 

• Evitar cualquier tipo de acción indebida analizando las 

operaciones realizadas por los usuarios en el entorno.

• Determinar si el sistema puede ser entendido, aprendido y 

usado por cualquier tipo de usuario.

Seguridad

Inteligibilidad

Aprendizaje
Operabilidad

Usabilidad Accesibilidad
Estética

Prot. frente a errores de usuarios

Confidencialidad
Autenticidad

Responsabilidad



CASOS DE ESTUDIO

SUBCARACTERÍSTICA SISTEMA A

CONFIDENCIALIDAD 0,875 (Rango Objetivo)

INTEGRIDAD Sin medir

NO-REPUDIO Sin medir

RESPONSABILIDAD 0,5 (Mínimamente aceptable)

AUTENTICIDAD 0 (Inaceptable)

SUBCARACTERÍSTICA SISTEMA A

INTELIGIBILIDAD 1 (Excede los requerimientos)

APRENDIZAJE 0,7 (Rango Objetivo)

OPERABILIDAD 0,785 (Rango Objetivo)

PROT. FRENTE A 
ERRORES DE USUARIO 0,375 (Mínimamente aceptable)

ESTÉTICA 1 (Excede los requerimientos)

ACCESIBILIDAD 0,5 (Rango Objetivo)

Característica Seguridad Característica Usabilidad

Usabilidad: Rango Objetivo



CASOS DE ESTUDIO

Sistema 
B

Propósito: 

• Analizar que tan robusto es el producto en cuanto a la 

seguridad del mismo.

• Determinar si el sistema puede funcionar simultáneamente 

con otro, e intercambiar datos entre ellos. 

• Medir la efectividad del sistema a la hora de usarlo en 

diferentes ambientes con diferentes características. 

Seguridad

Coexistencia
Interoperabilidad

Portabilidad Adaptabilidad

Confidencialidad
Autenticidad

Responsabilidad

No-Repudio
Integridad

Compatibilidad



CASOS DE ESTUDIO

SUBCARACTERÍSTICA SISTEMA B

CONFIDENCIALIDAD 0,75 (Rango Objetivo)

INTEGRIDAD 1 (Excede los requerimientos)

NO-REPUDIO 0,75 (Rango Objetivo)

RESPONSABILIDAD 0,5 (Rango Objetivo)

AUTENTICIDAD 0,5 (Rango Objetivo)

SUBCARACTERÍSTICA SISTEMA B

ADAPTABILIDAD 0,75 (Rango Objetivo)

FACILIDAD DE INSTALACIÓN Sin medir

CAP. DE SER REEMPLAZADO Sin medir

Característica Seguridad
Característica Portabilidad

Seguridad: Rango Objetivo

Compatibilidad: Rango Objetivo

SUBCARACTERÍSTICA SISTEMA B

COEXISTENCIA 0,66 (Rango Objetivo)

INTEROPERABILIDAD 0,875 (Excede los requerimientos)

Característica Compatibilidad
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CONCLUSIONES

En base a la experiencia en dos casos de estudio y de los objetivos esperados:

• Se realizó un análisis detallado de la familia ISO/IEC 25000, haciendo hincapié en las normas

ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25023 e ISO/IEC 25040. Se buscaron técnicas alternativas para

ejecutar las mediciones, en donde surgió la utilización del enfoque GQM.

• Se realizó una herramienta, la cual permite llevar a cabo una evaluación de producto de

software, basado en el modelo de calidad de la norma ISO/IEC 25010 y adaptando el proceso

de evaluación propuesto por la norma ISO/IEC 25040, a través de la medición de diferentes

características seleccionadas por el usuario utilizando el enfoque GQM.

Assistant for the Evaluation of Software Product Quality Characteristics Proposed by ISO/IEC 25010 Based on GQM-Defined Metrics. In: De

Giusti A. (eds) Computer Science – CACIC 2017. CACIC 2017. Communications in Computer and Information Science, vol 790. Springer, Cham

DOI https://doi.org/10.1007/978-3-319-75214-3_16 (Online ISBN978-3-319-75214-3).



CONCLUSIONES

• La herramienta desarrollada brinda la posibilidad al usuario de realizar la evaluación de sus

productos de forma autónoma, obteniendo un reporte detallado.

• Como trabajo futuro, se propone ampliar el asistente para la evaluación de producto de

software desarrollado incorporando las métricas definidas en las normas ISO/IEC 25022 e

ISO/IEC 25024. En cuanto al desarrollo de SEP, se planea refinar el ingreso de los datos de

entrada relacionados con el plan de actividades y dar la posibilidad de ampliar tanto el

conjunto de preguntas como las características y/o subcaracterísticas a evaluar.



¡Muchas gracias!


